& Arkama

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADESAO AO SERVICO

CONTRATADA: ARKAMA INTERMEDIACOES & NEGOCIOS DIGITAIS LTDA,
empresa de tecnologia intermediadora de pagamentos, (www.arkama.com.br), pessoa
juridica de direito privado devidamente inscrita no CNPJ no 48.642.645/0001-54, com
sede estabelecida na Rua Goiania, Loja 4, No. 251, Bairro: Henrique Jorge, CEP 60510-

175, Fortaleza — CE, e-mail para contato juridico juridico@arkama.com.br.

1) ATIVIDADE EMPRESARIAL DA ARKAMA E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE.

1.1 A ARKAMA é uma plataforma de processamento e gerenciamento de pagamento
online, via cartdo de crédito ou boleto bancério, prestadora de servigo de intermediagéo
em favor dos contratantes da plataforma. Dito em outras palavras, a Arkama conecta o
interesse de compradores ao dos vendedores fornecendo a tecnologia para finalizar o

pagamento.

1.2. Em sua atuacdo como mera intermediadora de pagamentos, sendo responsavel
apenas pelo processamento de pagamentos efetuados pelos consumidores nas
transacdes realizadas com a parte contratante, em nenhuma hip6tese a Arkama sera
considerada fornecedora ou parte na cadeia de fornecimento de produtos e servigcos nos
termos do cédigo de defesa do consumidor, de forma que o(a) contratante reconhece,
aceita e obriga-se a transmitir aos fornecedores e consumidores que a Arkama nao tera
nenhuma responsabilidade em decorréncia da contratagdo do produto ou servi¢o posto

ao mercado pela parte contratante.

1.3. Eventualmente existindo uma acéo judicial proposta por um consumidor contra a
Arkama em relacdo a falha na prestacao do servigo da parte contratante, a Arkama se
resguarda ao direito de realizar o chamamento da parte contratante ao processo judicial

e/ou posterior acdo de regresso.

2) REPRESENTACOES E GARANTIAS.
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2.1 A parte contratante declara, de forma irrevogavel e irretratavel, para fins legais, neste
ato que: se pessoa juridica, é validamente existente, estd devidamente constituida e
registrada no registro comercial competente, possuindo plena capacidade para celebrar
o presente Contrato e os documentos integrantes a este; esta de pleno acordo com as
clausulas e condi¢des do presente Contrato e os documentos integrantes a este; que
possui capacidade financeira para arcar com 0s custos e despesas inerentes aos

Servicos contratados, quer seja no cenario de lucro ou prejuizo empresarial;

2.2 A parte contratante declara, de forma irrevogavel e irretratavel, que: N&o realiza ou
realizara, de forma direta ou indireta, ato de corrupcdo, oferta ou promessa de
pagamento de propina ou fornecimento de qualquer outro bem de valor que possa ser
considerado ilegal, bem como nao influenciara o pagamento de qualquer valor indevido
a funcionério publico ou privado, afim de influenciar ou obter vantagem indevida; nao
solicitard, exigira, cobrara ou obtera vantagem ou promessa de vantagem a pretexto de
influir em ato praticado por funcionério publico, no exercicio de sua fungédo, ou mesmo
solicitara ou recebera dinheiro ou qualquer outra utilidade, a pretexto de influir em juiz,
jurado, 6rgao do Ministério Publico, funcionario de justica, perito, tradutor, intérprete ou
testemunha; Nao utiliza ou utilizara seus recursos para o pagamento de contribuicées,
presentes, atividades de entretenimento ou qualquer outra despesa ilegal ou que possa

ser considerada ilegal ou duvidosa relativa a atividade politica.

2.3 O descumprimento pela parte contratante da Lei Anticorrupcao implicara na rescisdo
automatica deste Contrato, sendo o(a) Contratante obrigada a indenizar a Arkama, caso

esta venha a ser responsabilizada por ato praticado pelo(a) Contratante.

2.4 O(A) Contratante se obriga a disponibilizar para a Arkama todas as informacdes e
documentos que venha a ser por esta solicitados de forma a apurar o cumprimento pelo

Contratante do ora pactuado.
3) OBJETO.

3.1 O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servigcos de intermediacdo de
pagamentos, pela ARKAMA INTERMEDIACOES & NEGOCIOS DIGITAIS LTDA em

favor da parte contratante, os quais possibilitardo aceitar pagamentos efetuados pelos
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consumidores através da plataforma da Arkama: https://arkama.com.br/ em beneficio
da contratante.

3.2 Também compde o objeto deste instrumento a outorga pela Arkama ao Contratante
de uma licenca de uso limitada, ndo exclusiva e intransferivel da plataforma da Arkama,

nos limites e condi¢des previstas neste Contrato.

3.3 A plataforma da Arkama ora licenciada, é disponibilizada com as funcionalidades
atuais, sendo que eventuais atualiza¢des ocorridas durante a vigéncia deste Contrato,

também serdo disponibilizadas ao Contratante.

3.4 Alicenga de utilizagdo da plataforma da Arkama neste ato outorgada é de utilizagdo
exclusiva da parte contratante, sendo vedado a ele comercializar, ceder, alugar,
sublocar, licenciar, sublicenciar, compartilhar, disponibilizar, distribuir, transferir ou
possibilitar, de qualquer maneira, o0 uso da Plataforma, ora licenciada, a terceiros nao
usuarios, seja a que titulo for, sendo configurado uso indevido da plataforma o

descumprimento da exclusividade.

3.5 A Arkama se reserva o direito de inserir e excluir bandeiras dos servi¢os aceitas pela
plataforma de pagamento, podendo, a seu critério, notificar a parte contratante com 30
(trinta) dias de antecedéncia. A notificacdo podera ser feita por um dos canais de
atendimento da Arkama:

(i) pelo site https://arkama.com.br/
(i) pelo e- mail informado pelo Contratante no formulario de cadastro;
(iiif) por meio da central telefénica de atendimento; e,

(iv) carta enviada pelo correio, com aviso de recebimento, enderecada ao local da sede

ou domicilio da parte contratante com base nos seus dados fornecidos e;

(v) outras maneiras legalmente aceitas, devendo o Contratante comunicar formalmente
a Contratada em casos de mudanca de endereco, sendo considerada recebidas as

comunicac¢des se nao ocorrer informacao de endereco novo.
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3.6 A parte contratante declara, expressamente, conhecer e estar subordinado, sem
restricdes, a todas as normas e condi¢cfes deste contrato e quaisquer outras condicdes
e regras operacionais e de seguranca a serem instituidas pela ARKAMA e 6rgaos
publicos.

3.7 A parte contratante declara expressamente ter conhecimento, e aceita a condicao
de que a Arkama atuara como mera e simples intermediadora de pagamentos entre o(a)
contratante e consumidores através da plataforma, ndo sendo a ARKAMA uma
instituicdo financeira ou prestadora de servigos financeiros, tampouco administradora

de cartdes de débito ou crédito.

3.8 Por meio deste instrumento, o(a) Contratante manifesta a sua aceitacdo automética,
irrevogavel e irretratdvel em pagar todas as taxas e encargos referidos no conjunto de

documentos que compdem o objeto deste Contrato, quais sejam:

todas as informacdes e regras financeiras, contidas no site https://arkama.com.br/ e que
poderdo ser modificadas no curso desta relacao;

3.9 Na hipotese de utilizacdo do bloco Split de pagamento, todas as contas cadastradas
seguirdo regras de cadastro da ARKAMA, excluindo e ndo se aplicando outras

condi¢cdes de remuneracao e taxas previamente acordadas.

3.10 Dada a impossibilidade de garantia de funcionamento em tempo integral e
ininterrupto de qualquer sistema de telecomunicacdes e informatica, a Arkama NAO
GARANTE, DE NENHUMA MANEIRA, A PRESTACAO DOS SERVICOS DE FORMA
ININTERRUPTA E ISENTA DE ERROS EINDISPONIBILIDADES, DE FORMA QUE
NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS FALHAS NO PROCESSAMENTO DE
PAGAMENTOS DEVIDO A INDISPONIBILIDADE TEMPORARIA DOS SERVICOS,
CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR.

3.11 No remoto cenario de inadimpléncia financeira pela parte contratante, ou seja,
estando com saldo negativo na plataforma incapaz de honrar com os pagamentos de
taxas e despesas da Arkama, a Arkama se reservara ao direito, sem qualquer objecdo
da parte contratante, de realizar a cobranca extrajudicial (protesto, negativacao,

cobranca, entre outros) e judicial (acdo de cobranca, acdo monitéria, entre outras) do
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saldo inadimplido, quer seja diretamente da pessoa juridica contratante quer seja do
sécio na qualidade de pessoa fisica.

4) ALTERACOES CONTRATUAIS.

4.1 A ARKAMA se reserva o direito de alterar este Contrato a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério. Quando a alteracdo implicar em restricdo de direitos a parte

contratante, a Arkama o(a) notificara da mudanca com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

4.2 O siléncio da parte contratante acerca da notificagéo referida na clausula anterior

sera interpretado como sua aceitagdo acerca das alteragdes realizadas pela Arkama.

4.3 A fim de atender as determinagfes legais e/ou regulatérias incidente sobre suas
atividades, aos requisitos de mercado, bem como de acompanhar as mudancas
tecnoldgicas, a Arkama se reserva o direito de alterar, suspender ou cancelar quaisquer
servicos, produtos ou utilidades disponibilizadas, inclusive em relacdo aos Servigos
objeto deste Contrato, cabendo a Arkama somente notificar o(a) Contratante da
mudanca com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

4.4 Nestes casos, a parte contratante ndo fara jus a qualquer tipo de indenizacao e/ou
reparacao, renunciando, desde ja, qualquer direito de acado em face da Contratada.

4.5 Adota-se a titulo de comunicacgao das alterac6es contratuais a existéncia e o disparo
de logs informéticos de comunicacdo encaminhados ao perfil cadastrado diretamente

na plataforma da Arkama e/ou e-mail ou mensagem por whatsapp.
5) CADASTRO E VERIFICACAO DE INFORMACOES.

5.1 Para utilizacdo dos Servigcos, é necessario que a parte contratante preencha o
formulario de cadastro junto a Arkama. Ao preencher o formulario, o(a) Contratante
deverd fornecer suas informacdes, corretas e verdadeiras, incluindo, mas ndo se
limitando ao: nome/razaosocial, CPF/CNPJ, endereco, endereco de e-mail, nUmeros de

telefone, detalhes de sua conta bancaria e tipo de negdcio realizado.
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5.2 Ao preencher o formulario, a parte contratante devera também cadastrar uma senha
gue serd pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Arkama por acesso

indevido decorrente de negligéncia do(a) contratante.
5.3 O acesso a plataforma podera ser realizado através de login e senha.

5.4 As informacdes inseridas pelo(a) Contratante no formulario de cadastro da ARKAMA
deverdo ser completas, corretas, verdadeiras e atualizadas, sendo que a ARKAMA se
reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para confirmar os dados
fornecidos pelo(a) Contratante, inclusive solicitar informagfes e documentos adicionais

e consultar bancos de dados mantidos por terceiros, tais como SPC e SERASA.

5.5 Caso a ARKAMA constate que as informagdes fornecidas pelo(a) Contratante s&o
incompletas, incorretas, inveridicas ou desatualizadas; caso o Contratante ndo envie
prontamente a ARKAMA as informagfes e documentos adicionais solicitados, ou caso
a ARKAMA constate haver restricdes ao crédito em nome do(a) Contratante, a ARKAMA
podera bloquear a conta e utilizacdo da plataforma até a regularizagéo e/ou rescindir de
pleno direito este instrumento, sem prejuizo de pleitear indenizacdo pelos prejuizos

eventualmente experimentados pela ARKAMA.

5.6 Aparte contratante autoriza expressamente a ARKAMA a manter as informacgdes
inseridas no cadastro, bem como a fornecer tais informacdes para: autoridades publicas
competentes que as solicitarem formalmente nos termos da legislagéo brasileira; e,
parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos da Arkama para a prestacdo dos
Servigos.

5.7 A parte contratante deverd manter sigilo da senha fornecida no cadastro, abstendo-
se de revela-la a terceiros, de forma que a Arkama ndo ir4 ser responsavel pela
utilizacdo dos servicos por terceiros com a senha do(a) Contratante, caso este tenha
fornecido sua senha a terceiros, ou caso terceiros tenham tido acesso a senha sem

culpa comprovada da ARKAMA.

5.8 Preenchidas as informac¢6es do(a) Contratante no cadastro da Arkama, a Contratada
far4 uma avaliacdo do tipo de negdcio ou atividade desenvolvida pelo(a) Contratante, a

fim de verificar parametros de seguranca, tais como a quantidade maxima de transacdes
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e a frequéncia de transacfes considerada tipica para o tipo de negocio ou atividade

desenvolvida.

5.9 A ARKAMA poderéa reavaliar periodicamente o(a) Contratante, e os produtos e
servi¢cos comercializados através de sua plataforma, podendo solicitar uma reavaliacdo
de documentos sempre que achar necessario, suspender ou encerrar as atividades, a

critério da Arkama.

5.10 Durante a vigéncia deste Contrato, a ARKAMA podera ainda solicitar quaisquer
outros documentos que julgar necesséarios para a validagdo de informagbes do(a)
Contratante e de quaisquer transacgdes realizadas por meio da Plataforma, incluindo,
mas ndo se limitando aos documentos relativos & comprovagdo da prestacdo de
servicos e/ou venda de produtos e liberagdo de saldos, bem como, a aprovagéo e

liberacdo de Conta.
6) PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS.

6.1 A ARKAMA efetuard os pagamentos devidos a contratante na conta bancaria
informada por este no formulario de cadastro, descontada a Remuneracdo devida a
ARKAMA pela intermediagdo do pagamento, nos termos deste instrumento e normas

anexas da intermediadora.

6.2 Para que a Arkama efetue os pagamentos devidos a parte contratante, a titularidade
da conta bancéria devera ser a mesma pessoa constante nos documentos de cadastro

apresentados a Arkama.

6.3 ApOs o processamento de cada pagamento, a Arkama atualizard o histérico de
transacOes da parte contratante na conta cadastrada por este. Qualquer divergéncia
verificada pelo Contratante no histérico de transacfes devera ser prontamente

comunicada a ARKAMA através do canal de suporte.
6.4 O processamento de pagamentos ocorrera das seguintes formas:

Boleto bancéario: Com a taxa de R$3,49 (trés reais e quarenta e nove centavos) e

liquidacdo na modalidade D+1;
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Cartéo de crédito/débito: com liquidagéo D+2;
PIX: Com liquidagao D+1,;
6.5 Para fins de contabilidade de liquidacdo, serdo computados apenas dias uteis.

6.6 A transferéncia bancaria esté sujeita ao funcionamento da rede bancéria, sendo que
a Arkama ndo podera ser responsabilizada caso a transferéncia ndo seja realizada com
sucesso por conta de instabilidades ou a ocorréncia de fatos que fogem a normalidade
ocorridos na rede bancéaria, bem como nos sistemas das empresas terceiras que

viabilizam a prestacéo dos servigos da Arkama.

6.7 No caso de impossibilidade de transferéncia em decorréncia de instabilidade ou
ocorréncia de fatos que fogem a normalidade ocorridos na rede bancaria, a transferéncia
sera regularizada em até uma semana apés a normalidade e estabilidade da rede

bancaria.

6.8 Para resgatar o saldo da Conta Arkama, € obrigatério que o(a) Contratante tenha

uma conta bancaria valida.

6.9 Por meio deste instrumento, o(a) Contratante declara que ndo mantém conta digital
junto a Arkama, e que todos os valores recebidos dos meios de pagamento sao
recebidos, dos respectivos canais pela Arkama, e depois sdo repassados ao
Contratante, para a conta externa (banco tradicional ou digital) informada pelo

Contratante na ocasido de seu cadastro e manuten¢éo dos dados atualizados.

6.10 Para fins de contabilizag&o, 0s prazos para processo e pagamento previstos neste
instrumento contratual, em termos anexados e nas campanhas da Arkama, bem como
qgualquer publicidade realizada, sdo meras previsdes sujeitas, para concretizacédo, a
andlise prévia de crédito disponivel na plataforma contratada para finalizar a transacao

em favor do seller.

6.11 Nao obstante a previsdo contratual inicial dos prazos na clausula 6.4, considera-se
como causa interruptiva de contabilidade do prazo a ocorréncia de situagédo de forca
maior e, portanto, imprevisivel, bem como conflitos de tecnologia denominados bugs ou

erros de implementacéo.
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6.12 Na existéncia de situacdo de forca maior ou de conflito de tecnologia, o prazo

somente sera contabilizado quando implementada a solucao.
7) COMPILANCE DA ARKAMA E POLITICA DE RESPALDO AO CONSUMIDOR.

7.1 Na eventualidade de iminéncia de conflito legal entre o seller-usuério ora contratante
e o0 consumidor-final de seu produto e/ou servico, a Arkama adotara, inicialmente, a
postura que melhor beneficiar o consumidor na tomada de deciséo da intermediadora
de pagamentos, sem prejuizo de reverté-la apos analisar as provas de regularidade

encaminhadas pelo contratante.

7.2 Rotineiramente e de forma continua, a Arkama fiscalizara, independentemente de
prévia notificacdo e anuéncia do contratado, os dados mantidos e as condutas
praticadas na conta, podendo executar e ndo se limitando as seguintes condutas aqui

citadas de forma exemplificativa e de compliance:

i) reter, por até 90 dias e para resguardar o estorno/reembolso em favor do consumidor,

o valor transacionado e disputado;

ii) dilatar o prazo para processo e pagamento da transacdo questionada em favor da
conta do seller ora contratante por até 90 dias, sem prejuizo de nova dilacdo até a
finalizac&o de apuracdo da investigacdo em tramite pelo compliance da Arkama;

i) limitar a possibilidade de saque/transferéncia do saldo existente na conta do
contratante em até 30% (trinta por cento), sem prejuizo de posterior majoragdo na

iminéncia de evasao do saldo.

7.3 As medidas, ativas e passivas, adotadas pelo Compilance da Arkama visam garantir
a protecdo do Consumidor nas transacdes online, a cooperacdo com as normas
administrativas expedidas pelos o6rgéos fiscalizadores e, principalmente, garantir a

harmonia do sistema juridico nacional.

7.4 Caso o contratante-seller discorde de alguma postura adotada pelo compliance da

Arkama, podera valer-se do direito de solicitar a revisdo encaminhando toda a
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documentacao pertinente para comprovar a regularidade da conta e da transacéo para

o canal compilance@arkama.com.br.
8) OBRIGACOES DA PARTE CONTRATANTE.

8.1 A parte contratante se compromete a cumprir e seguir todos os prazos e obrigagdes

previstos neste contrato e através de politicas da intermediadora.

8.2 A parte contratante declara, neste ato, estar plenamente ciente que o presente
instrumento apenas lhe concede o direito de utilizar a plataforma da Arkama nos limites
determinados neste Contrato e seus anexos, ndo lhe transferindo, em nenhuma
hip6tese, a propriedade ou qualquer outro titulo ou direito sobre a plataforma ou

acessorios da Arkama.

8.3 Todo e qualquer dano ocasionado a Arkama, a plataforma da Arkama, ou a terceiros,
pelo mau uso das funcionalidades da Plataforma, pela parte contratante, seu
funcionario, colaboradores e/ou sdcios, serao suportados Unica e exclusivamente pela

parte contratante, ficando reservado a Arkama o direito de regresso.

8.4 E obrigagdo da parte contratante, na qualidade de pessoa juridica e diretamente do
sécio que possui responsabilidade solidaria, manter saldo suficiente em seu cadastro
junto a Arkama a fim de honrar os compromissos financeiros presentes e futuros,

independente de qualquer solicitacdo prévia.
9) OBRIGACOES LEGAIS.

9.1 O(A) Contratante € exclusiva e integralmente responsavel pelo pagamento de todos
os tributos, contribuigbes que incidam ou venham a incidir sobre o seu neg6cio e/ou
atividade, conforme imposto pelas autoridades competentes, devendo manter a

ARKAMA isenta de quaisquer responsabilidades.

9.2 Nada contido neste instrumento transferira quaisquer obrigacdes do(a) Contratante
para com os fornecedores e consumidores que utilizem da sua plataforma a Arkama,
comprometendo-se o(a) Contratante em manter a ARKAMA imune acerca de quaisquer

reivindicacfes neste sentido.

Av. Dom Luis, n°® 500, sala 1925, Bairro: Aldeota, CEP 60160-230, Fortaleza — CE

www.arkama.com.br

10



http://www.arkama.com.br/

& Arkama

9.3 Caso a ARKAMA venha a ser responsabilizada civil, penal e/ou tributariamente por
obrigag6es que, originariamente, sejam da parte contratante, esta devera tomar todas
as medidas cabiveis para retirar a ARKAMA do polo passivo do respectivo processo
judicial e/ou procedimento administrativos, arcando integralmente com os custos que a

ARKAMA tiver que incorrer para se defender.

9.4 Caso nao seja possivel a exclusdo da ARKAMA do polo passivo do processo judicial
e/ou procedimento administrativo, o Contratante devera ressarcir a ARKAMA de todas
as indenizacdes, custos judiciais e honorarios advocaticios que ela tiver incorrido, sem

prejuizo de indeniza-la pelos demais prejuizos experimentados.

9.5 Cada uma das Partes é plenamente responsavel pelo cumprimento de normas
trabalhistas, previdenciarias, sociais ou fiscais e outras aplicaveis a seus empregados e
prepostos, devendo manter a contra parte livre de quaisquer responsabilidades,

inclusive qualquer outra postulacdo fundada em suposta relacdo de emprego.

9.6 Cada Parte respondera por todos os servi¢cos contratados com terceiros e sobre 0s

contratos que mantiver com seus socios, empregados ou prepostos.

9.7 A inadimpléncia de uma Parte, com referéncia aos seus encargos legais, nao
transfere a outra Parte a responsabilidade por seu adimplemento, nem podera onerar o

objeto do instrumento.
10) RESTRICAO DE USO.

10.1 O(A) Contratante se obriga a observar e respeitar toda a legislacdo aplicavel ao
negocio e/ou atividade desenvolvida por si, em especial a Lei no 8.078/1990 (“Cédigo
de Defesa do Consumidor”), bem como as clausulas do presente Contrato e dos demais
documento que compdem o0 seu objeto, abstendo-se de utilizar os Servicos para a

pratica de quaisquer atos considerados ilegais e abusivos.

10.2 O(A) Contratante se obriga a ndo alterar endere¢os de maquinas ou o IP (Internet
Protocol) de rede ou de correio eletronico na tentativa de responsabilizar terceiros ou

ocultar sua identidade ou autoria.
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10.3 Em caso de suspeita de préticas ilegais, a ARKAMA se reserva o direito de
bloquear a conta da parte contratante, rescindir o presente Contrato de pleno direito,
comunicar o ocorrido, divulgar informacdes relativas ao Contratante as autoridades
competentes, bem como adotar todas as medidas judiciais e administrativas cabiveis, a
fim de se ver devidamente ressarcida pelos prejuizos decorrentes de tais praticas.

10.4 O(A) Contratante declara e garante ter conhecimento de que o uso da plataforma
e da conta Arkama, inclusive pelos fornecedores cadastrados na sua plataforma de

vendas, ndo podem ser atrelados a atividades ndo permitidas em lei.

10.5 O uso indevido da conta da Arkama e da Plataforma da Arkama por parte do(a)
Contratante implicara no imediato cancelamento do respectivo cadastro, sendo retidos
quaisquer saldos, que poderdo ser devolvidos mediante requisicdo judicial e/ou

redirecionados a quaisquer terceiros lesados pelas préaticas inapropriadas verificadas.
11) LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

11.1 As partes declaram, neste ato, que a ARKAMA atua como mera intermediadora de
pagamentos, sendo responsavel apenas pelo processamento de pagamentos efetuados
pelos consumidores nas transac¢des realizadas na plataforma do(a) contratante, sendo
gue, em nenhuma hip6tese a ARKAMA sera considerada fornecedora ou parte na
cadeia de fornecimento de produtos e servicos nos termos do codigo de defesa do
consumidor, de forma que o(a) contratante reconhece, aceita e obriga-se a transmitir
aos fornecedores e consumidores de sua plataforma que a ARKAMA nao tera nenhuma

responsabilidade quanto:

existéncia de riscos relativos aos produtos e servicos, em especial quanto a
periculosidade ou nocividade;

insuficiéncia e/ou inadequacéo das informacdes sobre as caracteristicas dos produtos
e servicos

pratica de publicidade enganosa ou abusiva, bem como praticas comerciais coercitivas,

desleais ou abusivas praticadas contra consumidores;
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defeitos, vicios de qualidade ou quantidade, ou vicios decorrentes de disparidade com
as indicagbes constantes em embalagens, rotulos, recipientes ou mensagens
publicitérias.

11.2 A ARKAMA em nenhuma hip6tese podera ser responsabilizada pelas transacdes
comerciais efetuadas pelo contratante e/ou pelos forneccedores cadastrados em sua
plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a fraudes e prejuizos decorrentes das
mesmas, as quais serao de inteira responsabilidade do contratante, ou ainda do terceiro

que vier a hegociar com eles.

11.3 Os servicos prestados pela ARKAMA sdo submetidos as regras do banco central
do brasil, sendo sua atividade a de arranjo de pagamento para fins de prestacéo de
servigos de infraestrutura de automacao financeira, limitando- se, portanto, a gestéo do
processamento de recebimentos e pagamentos do contratante, sem qualquer

ingeréncia sobre as atividades desenvolvidas pela parte contratante.
12) REMUNERACAO

12.1 A parte contratante concorda em pagar a Arkama taxa variavel do meio de
pagamento e pelo uso de outros servicos, em porcentagem, ou em valor fixo, por

transagdo nos termos indicados na contratagao.

12.2 A Arkama se reserva o direito de alterar a Remuneragéo a seu exclusivo critério,
devendo notificar o Contratante com 5 (cinco) dias de antecedéncia. A aceitacdo pelo
Contratante da nova Remuneracdao € condicdo sine qua non para continuacdo do

negaocio juridico ora contratado.

12.3 Os precos contratados poderdo ser reajustados, a critério da Arkama, a fim de
atender as tendéncias de mercado, utilizando-se, preferencialmente, os indices de
corre¢do usados pelo governo para atualizacdo das dividas ativas na hipétese de

correcdo anual.

12.4 As remuneracdes devidas a Arkama serdo custeadas exclusivamente pela
contratante e em decorréncia da intermediacdo do pagamento, ndo havendo vinculo da

Arkama com o consumidor final da operacgéo.
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12.5 A responsabilidade pelo pagamento de taxas, despesas e custos da plataforma
ARKAMA ¢é solidaria entre a pessoa juridica contratante e os socios integrantes do
guadro societério da empresa contratante, quer sejam sécios visiveis ou ocultos, desde

gue ligados diretamente a pessoa juridica contratante.
13) RESTITUICAO DE VALORES

13.1A parte contratante devera manter politicas claras em sua plataforma a respeito de
cancelamento das transacdes realizadas, e da restituicdo de valores aos Consumidores,
sendo que eventual restituicdo devera ser realizada pelo valor exato da transacdo em

respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor.

13.2 A parte contratante, na hipotese de devolugéo, devera efetuar a restituicao as suas

expensas e sob sua exclusiva responsabilidade.

13.3 Caso a Arkama seja demandada a efetuar a restituicdo decorrente de uma
transacdo questionada pelo consumidor ou judicialmente, a Arkama notificara
imediatamente o(a) contratante para que este efetue a restituicdo, as suas exclusivas

expensas e sob sua exclusiva responsabilidade nos termos contratuais.

13.4 Caso a parte contratante ndo efetue a restituicdo nos prazos e condi¢cdes devidos
ao Consumidor, a Arkama iniciard o processo de cobranca dos valores devidos,
podendo, a critério da Arkama, efetuar a restituicdo direta ao consumidor e cobra-la,

posteriormente, da parte contratante diante de sua inércia contratual.
14) CHARGEBACKS E ESTORNOS

14.1 “Chargeback” € o procedimento pelo qual o consumidor n&o reconhece e/ou
contesta, junto ao emissor de seu cartdo de débito ou crédito, uma despesa efetuada

com o cartdo de sua titularidade.

14.2 A parte contratante deverd respeitar e observar as regras de estorno de cada
Bandeira, devendo ainda manter boas préaticas comerciais a fim de evitar Chargebacks,

tais como conservar os comprovantes de transacdes realizadas, comprovacdo de
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entrega do produto ou servigo adquirido, e cultivar politicas claras de cancelamento e

restituicdo em beneficio da classe consumidora.

14.3. A parte contratante declara expressamente conhecer as regras e normas de cada
Bandeira de cartdo de crédito utilizada, comprometendo-se, ainda, a se manter
atualizado quanto as eventuais alteracdes, podendo a Arkama, a seu critério, publica-

las em seu site ou comunicacdes internas de e-mails.
14.4. Caso a Arkama receba uma notificagdo de Chargeback, a Arkama:

(i) disponibilizara, através do Painel ou qualquer meio de comunicacdo valido, a
informagcédo de que a transagdo entrou em disputa, cabendo a parte contratante
apresentar, dentro do prazo de 06 (seis) dias, sua defesa sobre o caso a Arkama, com

a juntada dos respectivos documento; e,

(i) iniciard o processo de cobranca de valores devidos, ficando autorizada a instrugéo
de protesto, a critério da Arkama.

14.5. Se, no prazo assinalado acima, a parte contratante ndo notificar a Arkama sobre
o resultado do Chargeback ou o resultado lhe for desfavoravel, a Arkama iniciara o
processo de cobranca de valores devidos.

14.6 Na hipotese de o(a) contratante ultrapassar o limite de Chargebacks, ou seja, o
equivalente a 1% (um por cento) das transacdes realizadas em cada més, ele estara
sujeito a suspensdao da utilizacdo da Plataforma da Arkama por tempo indeterminado, a

critério da Arkama.

14.7. Caso haja reincidéncia na ultrapassagem do limite de Chargebacks previsto na
clausula acima, a conta da Arkama vinculada ao respectivo fornecedor contratante sera
suspensa novamente, por tempo indeterminado, a critério da Arkama, e havera
aplicacdo, automatica, de multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor de

Chargeback apurado, sem necessidade de comunicacgédo prévia.

14.8. A partir do terceiro caso de reincidéncia, a Arkama aplicard ao Contratante,

simultaneamente, as penalidades de suspensédo e multa em dobro.
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14.9. A parte contratante sera responsavel por prospectar e credenciar as pessoas
fisicas e juridicas que realizardo opera¢des comerciais em sua plataforma, assumindo
total e exclusiva responsabilidade pelos usuarios da mesma, por consumidores e por
usudrios de seus servicos, inclusive, com relagédo a eventuais reclamacoes, processos
administrativos e judiciais ajuizados em face da Arkama, ficando a parte contratante
responsavel por indenizar a Arkama e arcar com todos e quaisquer custos incorridos
por esta, incluindo, sem se limitar a, condenacfes, multas, penalidades, custas,

honorarios, dentre outros.

14.10. Em razao disto, o(a) Contratante reconhece e aceita que é responsavel pelos
estornos, débitos, cancelamentos e/ou chargebacks das transacgdes, independente da
culpa e/ou dolo, bem como pelas multas impostas pelas bandeiras em razdo de

condutas da sua plataforma.
15) RETENCAO.

15.1. Sempre que a Arkama constatar qualquer conduta da parte contratante contraria
as condicdes deste Contrato, da lei, das praticas de mercado, das normas do BACEN
e/ou das administradoras de cartdes, a conta do(a) Contratante podera ser bloqueada,
imediatamente, independente de comunicacgéao prévia, e os respectivos saldos poderao

ser retidos para fins de auditoria e apuracéo de conduta.

15.2. A constatacdo de condutas que se enquadrem em quaisquer das politicas de
protecdo a fraude em geral, lavagem de dinheiro, entre outras, ocasionara o
cancelamento da Conta, a retengcdo de saldos e a entrega de informacdes as

autoridades competentes.

15.3. O(A) Contratante, neste ato, desde ja autoriza a Arkama a realizar operacgdes de
débito automético em sua conta bancaria vinculada a Conta Arkama exclusivamente

para as finalidades descritas neste instrumento.

15.4. Em caso de cancelamento, estorno ou restituicdo em favor da ARKAMA, o valor
da transacdo cancelada, estornada ou restituida devera ser restituido pelo(a)

Contratante a ARKAMA, devendo o valor ser atualizado pelo IGP-M/FGV (ou indice que
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0 substitua), desde a data do repasse, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo pro-rata, acrescidos de encargos operacionais e perdas e danosocorridos.

15.5. Para a cobranca dos valores devidos pela parte contratante, a ARKAMA podera

adotar, a seu exclusivo critério, uma das seguintes alternativas:

(i) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros,

devidos a parte contratante;
(ii) realizar langamentos a débito na conta bancaria vinculada a contratante;
(iii) utilizar escritorios de cobranca especializados.

15.6. A falta (parcial ou total) ou o atraso do pagamento nos prazos acordados neste
instrumento e em respectivas alteracdes podera sujeitar o Contratante ao pagamento

dos seguintes encargos adicionais:

(i) atualizagdo monetéaria das dividas com base no IPC/FGV, ou em outro indice que o

substitua; e,

(i) acréscimo de juros de 1% (um por cento) ao més, sem prejuizo direito da Arkama de
incluir os débitos do Contratante no cadastro de Pendéncias Financeiras (PEFIN) dos
orgaos de protecdo ao crédito.

16) PRAZO E RESCISAO.

16.1. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor a partir da
data em que o(a) Contratante tenha o seu cadastro na Plataforma da Contratada

aprovado com o aceite destes termos.

16.2. O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente, por qualquer das

partes, sem necessidade de prévio aviso, nas seguintes hipéteses:

(i) descumprimento por qualquer das Partes de quaisquer obrigagBes ou declaracdes

assumidas ou prestadas no ambito deste Contrato;
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(i) no caso do(a) Contratante comprometer a imagem publica da ARKAMA na prestacéo
dos Servigos;

(iif) no caso do(a) Contratante e/ou dos fornecedores cadastrados em sua plataforma
atingir o limite de transagodes fraudulentas;

(iv) por consenso comprovado das partes;

(v) por qualquer determinag&o, imposicao e modificacdo legislativa e/ou regulatéria que
venha ou ndo a impactar o modelo de negdcios da ARKAMA, obrigando-a a alterar a
forma da sua prestacdo de servigos, de acordo com os critérios por ela estabelecidos,

visando atender as determinacdo das autoridade competentes;

(vi) caso fortuito ou de forga maior, tais como epidemias, embargos, guerra, ou por
qualquer impeditivo legal, que torne a execucdo deste instrumento impossivel ou

impraticavel; ou

(vii) caso uma das partes venha a submeter-se a recuperacao judicial ou extrajudicial,
ou qualquer outra forma de reorganizacéo de passivos, tiver a faléncia decretada ou se

encontrar em estado de insolvéncia ou liquidagéo.

16.3. Caso a rescisdo do Contrato ocorra por qualquer culpa do(a) Contratante, a
Arkama bloqueara o acesso do(a) Contratante a sua conta, devendo o(a) Contratante

indenizar a Contratada por todos os prejuizos sofridos.

16.4. Qualquer das Partes podera rescindir imotivadamente o presente Contrato a

qgualguer tempo, mediante simples notificagdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

16.5. A rescisdo do presente Contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito
das partes contratantes de receber quantias porventura devidas, dentro dos prazos
contratados anteriormente, relativas aos Servi¢os prestados a data da rescisdo, nem de

haver indenizag&o por eventuais prejuizos sofridos posteriormente.
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16.6. Em qualquer hipotese de resciséo, o Contratante concorda desde ja que sua Conta
Arkama sera encerrada, nao podendo o(a) Contratante iniciar novas transacdes, bem
como que ele tera que retirar quaisquer referéncias a Arkama de seu site comercial e/ou

material publicitério.

16.7. Caso o(a) Contratante opte por utilizar um concorrente que ndo cumpra as
condicBes previstas neste ato, ou com qualquer outra medida legal e/ou regulatéria de
seguranca incidente ao caso, a Arkama estard automaticamente desobrigada de efetivar
a exportacdo de dados, salvo em caso de determinacdo emanada por autoridade

competente para tanto.
17) PROPRIEDADE INTELECTUAL.

17.1. O(A) Contratante reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual
inerentes a Plataforma da ARKAMA e as demais ferramentas disponibilizadas pela
ARKAMA para a prestagdo dos servigos ora contratados, permanecem como de integral
e exclusiva propriedade da ARKAMA, sendo outorgada ao Contratante uma licenca de
uso pessoal, revogavel e intransferivel apenas para utilizacdo dos Servigos, sendo
vedados o0s sublicenciamento, cessdo, transferéncia a qualquer titulo, cOpia,
reproducdo, desconstrucdo, criacdo de obras derivadas ou qualquer outra forma de
utilizacdo da licenga aqui concedida que ndo o recebimento de pagamentos decorrentes

das transacdes realizadas junto aos consumidores.

17.2. O(A) Contratante, por meio deste instrumento, autoriza a ARKAMA a fazer uso
e/ou mencao as suas marcas em apresentacdes comerciais e iniciativas de marketing

exclusivamente.
18) LEI GERAL DE PROTE(;AO DE DADOS.

18.1. As Partes, seus conselheiros, socios, diretores, prepostos, funcionérios,
representados ou terceiros contratados, em comunhéo de esfor¢os, se comprometeréo
a prestar e tomar os servigos ora contratados de acordo com a Lei 13.709 de 2018 (“Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD”).
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18.2. As Partes, na qualidade de Agentes de Tratamento, adotardo todas as medidas
necessarias para que as operacdes realizadas durante a prestacdo dos servigos
contratados respeitem as diretrizes estipuladas pela LGPD, bem como os seus
seguintes principios: da finalidade; adequacéo; necessidade; livre acesso; qualidade
dos dados; transparéncia; seguranca; prevencdo; responsabilizacéo; e, prestacdo de

contas.

18.3. Serd assegurado aos titulares dos dados pessoais que, em decorréncia do
contrato ora instrumentalizado tenham seus dados tratados pelas partes contratantes,
0s seguintes direitos: Confirmacdo da existéncia do tratamento e acesso aos Dados
Pessoais; Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Portabilidade dos seus dados pessoais a outro prestador de servigos ou produtos;
Eliminagcéo dos Dados Pessoais de suatitularidade, ressalvadas as hipoteses de guarda
para cumprimento de obrigag&o legal ou regulatoria;

A revogacao do consentimento para o Tratamento dos Dados Pessoais.

18.4. No intuito de garantir ao titular os direitos referidos acima, as Partes se
comprometem a: Manter total discri¢cdo e sigilo relativos as informa¢6es uma da outra
recebidas e produzidas no decorrer da execucdo dos servicos, comprometendo-se a
ndo as divulgar, nem as fornecer a terceiros que nao estejam descritos neste Contrato
ou em seus anexos; Tratar os dados pessoais dos titulares de acordo com 0s termos
previstos na legislagdo, comprometendo-se a recolher, registrar, organizar, consultar ou
transmitir tais dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento expresso e inequivoco; Tratar os dados pessoais de modo compativel
com as finalidades para as quais tais dados tenham sido fornecidos Conservar os dados
pessoais apenas durante o periodo necessario a execugdo dos servicos contratados
e/ou para atingir a finalidade pretendida, garantindo-se ao seu titular a respectiva
confidencialidade; Implementar as medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao,
a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito; Em caso de quebra ou suspeita de quebra de seguran¢a que venha a
expor, ou poder expor, ilicitamente os dados pessoais tratados, as Partes deverdo
imprimir seus melhores esfor¢gos para tomar todas as medidas cabiveis para investigar

e resolver o ocorrido;
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Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados pessoais, dos seus respectivos direitos;
e, Assegurar que 0s seus respetivos colaboradores ou o0s seus prestadores de servigos
externos por si contratados e que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto
do Contrato cumprem as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais, designadamente, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a terceiros,
nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelos
respetivos titulares.

18.5. Se, em decorréncia de uma ordem judicial ou administrativa emanada por
Autoridade Competente, qualquer uma das Partes for obrigada a fornecer quaisquer
dados pessoais transmitidos pela contraparte, o respectivo Controlador devera ser

notificado a respeito dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

18.6. As Partes comprometem-se por si, seus sécios, colaboradores e prestadores de
servigcos a adotar todas as medidas necessarias para garantir que os dados pessoais
transmitidos pelo respectivo Controlador ndo sejam utilizados indevidamente, tampouco
sejam alvo de apropriacdo indébita, roubo ou divulgacdo a pessoas ndo autorizadas.
Tais medidas devem garantir no minimo: A destruicdo dos dados pessoais transmitidos
a pedido do Controlador e/ou do respectivo titular; A destruicdo de todo dado pessoal
e/ou informacé&o excedente para as finalidades pretendidas, desatualizada ou errénea;
Registro atualizado do tratamento dos dados pessoais transmitidos pelo Controlador;

Registro acerca de qualquer situacdo que possa vir a por em risco os dados pessoais
objeto de tratamento, o qual devera ser apresentado ao respectivo Controlador em prazo
nao superior a 48 (quarenta e oito) horas; A transferéncia definitiva dos dados objeto de
tratamento para repositério indicado pelo Controlador, sem a elaboragéo de qualquer

tipo de cépia ou backup.

18.7. As Partes assumem a responsabilidade de assegurar e garantir ao respectivo
Controlador que todos os seus funcionarios e/ou prestadores de servigos que irdo ou
poderdo ter acesso aos dados pessoais transmitidos pelo Controlador tém a obrigacéo
formalizada de ndo tratar tais dados em desacordo com as disposi¢des constantes neste

instrumento, garantindo-se ao Controlador o seu pleno e fiel cumprimento.

18.8. Caso qualquer uma das Partes, sem incorrer em culpa, venha a ser
responsabilizada judicial ou administrativamente por eventuais falhas no tratamento dos

dados pessoais realizado pela contraparte, Ihe sera assegurado o direito de regresso
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por conta dos prejuizos que experimentar, sendo possivel ainda buscar indenizagéo

suplementar perante o Poder Judiciario.

18.9. Salvo as hipéteses previstas no artigo 16 da LGPD, ocorrido o término do
tratamento dos dados pessoais, as partes adotardo todas as medidas necessarias para
eliminar tais dados definitivamente das suas respectivas bases de dados.

18.10 Integra a presente contratacdo a politica de privacidade e protecdo de dados

exposta na pagina da Arkama (https://arkama.com.br/politica-de-privacidade/)
19) CONFIDENCIALIDADE.

19.1. As informacdes trocadas pelas Partes ou as informacdes que as Partes venham a
ter acesso por forgca do presente Contrato serdo consideradas confidenciais, sejam elas
de carater técnico, estratégico, operacional, informac¢des comerciais, financeiras ou de

mercado.

19.2. Tais informacdes somente poderdo ser divulgadas mediante autorizag&o, por
escrito, da outra Parte, exceto se tal divulgacéo se destine a atender exigéncia legal ou
em virtude de decisao judicial, respeitando-se as normas instituidas e/ou que vierem a

ser instituidas pelo Banco Central do Brasil e demais entidades governamentais.

19.3. As disposicdes desta clausula ndo se aplicam as informacdes que sdo de
conhecimento publico ou aquelas que forem transmitidas as Partes por terceiros que
ndo tinham a obrigacdo de manter o sigilo das informacdes, bem como aquelas que

forem independentemente desenvolvidas pelas Partes.

19.4. A obrigacdo da confidencialidade disposta nesta clausula perdurard mesmo apdés

o término ou rescisédo do presente Contrato.

19.5. O(A) Contratante devera assegurar-se a transmissao das obrigacdes de sigilo e
confidencialidade ora pactuadas aos fornecedores cadastrados na sua plataforma de
marketplace, seus empregados, prepostos, ou qualquer interessado que tenha acesso

as informacdes.
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19.6. O descumprimento da presente clausula submetera a Parte faltosa as penalidades
civis e penais previstas na legislagéo.

19.7. A parte contratante autoriza a utilizagdo de suas informacdes de acordo com as
condi¢Bes previstas nas politicas de uso e privacidade da ARKAMA.

19.8. Independentemente da obrigacdo de confidencialidade prevista nas clausulas
acima, o(a) Contratante autoriza a ARKAMA a fazer uso de suas informacoes para gerar

métricas gerais de mercado e indices estatisticos.
20) DISPOSICOES FINAIS.

20.1. E vedado ao Contratante ceder ou transferir no todo ou em parte o presente
Contrato ou seu objeto a qualquer terceiro sem a prévia e expressa notificacdo a

Arkama.

20.2. A Arkama, por sua vez, podera ceder ou transferir o presente Contrato ou seu
objeto, no todo ou em parte, a qualquer sociedade do mesmo grupo econdmico que faca

ou ndo parte, sem necessidade de prévia comunicacado ao Contratante.

20.3. As notificagbes a serem realizadas pela ARKAMA ao Contratante seréo realizadas
através do endereco de e-mail indicado pelo Contratante na ocasiao de criacdo de sua
conta. O Contratante se compromete a manter tal endereco atualizado, devendo
comunicar a Arkama qualquer alteracao.

20.4. O(A) Contratante autoriza desde jA& a ARKAMA a lhe enviar mensagens
notificando-o, bem como mensagens de conteldo publicitdrio sobre 0s servigos

prestados pela Arkama.

20.5. As notificagdes realizadas pelo Contratante a Arkama deverdo ser realizadas
através de carta pelo correio com aviso de recebimento e pelo endereco

juridico@arkama.com.br .

20.6. A tolerancia de uma Parte relativamente ao descumprimento de qualquer das

obrigacdes da outra ndo serd considerada novacdo ou renuncia a qualquer direito,
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constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra seu

cumprimento, a qualquer tempo.

20.7. Alinvalidade, ineficicia ou inexequibilidade de quaisquer das disposi¢des contidas
neste instrumento nado invalidard nem tornara ineficaz ou inexequivel quaisquer das
demais disposicdes nele previstas, as quais continuardo em pleno vigor,
comprometendo-se as partes a negociar e envidar seus melhores esforcos para

acordarem as medidas necessarias para sanar tais disposicées de eventuais vicios.

20.8. O presente instrumento podera ser reformado ou emendado, em qualquer tempo,
por mUtuo consenso das partes, desde que através de instrumento escrito revestido das

mesmas formalidades do presente.

20.9. O presente instrumento é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel,

obrigando n&o s6 as partes como também seus sucessores a qualquer titulo.

20.10. O presente instrumento ndo estabelece entre as partes, qualquer forma de
sociedade, relacdo de emprego, responsabilidade solidaria, subsidiaria e/ou conjunta,

nem podera ser entendido como mandato ou agenciamento.

20.11. As partes declaram e concordam que o presente instrumento constitui titulo

executivo extrajudicial.
21) ASSINATURA ELETRONICA.

21.1. As Partes declaram e reconhecem que as disposi¢fes constantes no presente
Contrato assinado eletronicamente, nos termos do paragrafo 20, do artigo 10, da Medida
Provisoria 2.200- 2/2001, s&o verdadeiras em relacdo aos signatérios, e produzem
efeitos legais, nos termos do artigo 219 da Lei Federal n. 10.406, de 10 de fevereiro de
2002 — Cddigo Civil, e do artigo 408, da Lei Federal 13.105, de 16de mar¢o de 2015 —
Cddigo de Processo Civil, constituindo obriga¢des validas e exigiveis, para todos os fins
legais, representando a vontade de todos que o assinam, como prova documental e
titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos, ndo podendo ser contestada

pelas Partes, salvo em caso de comprovado erro ou dolo.
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22) FORO.

22.1 Este Instrumento seré regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

22.2. As partes elegem o foro da Comarca de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente Contrato, a exclusdo de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.
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